
VIVI | Die Assistenzplattform für ein selbstbestimmtes Leben

Quartierspflege
Die Pflege der Zukunft

VIVI ist die Assistenzplattform für ein möglichst langes, selbst-
bestimmtes Leben zu Hause und in der Einrichtung. Sie vernetzt 
Sorgegemeinschaften und macht es möglich, Unterstützung zu-
verlässig zu organisieren. 

Das System vereint die VIVI cloud, die App VIA Vivendi sowie flexibel 
kombinierbare Komponenten wie die VIVI watch, den Sprachassis-
tenten VIVI hub und zusätzliche Sensoren zu einer ganzheitlichen 
Lösung. Dank der direkten Anbindung an Vivendi erweitert VIVI das 
klassische Leistungsangebot von Pflegeanbietern und schafft echten 
Mehrwert – für mehr Sicherheit, bessere Kommunikation und spür-
bare Entlastung im Alltag. 

Die Assistenzplattformt stärkt aber auch Sorgegemeinschaften in der 
Familie, der Hausgemeinschaft oder im Quartier, indem sie Sicherheit 
gibt und organisatorische Entlastung bietet. 

Erfahren Sie mehr auf den nächsten Seiten
und auf vivi.connext.de

Was ist VIVI?

Lernen Sie VIVI kennen
Sorgegemeinschaften stärken, Pflegekräfte entlasten
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Connext Vivendi 
Die Software für das Sozialwesen

Ambient-Assisted-Living

VIVI ist da!
Die Assistenzplattform für 
Sorgegemeinschaften

Rund 7 Millionen Menschen pflegen in Deutschland schon heute einen 
Angehörigen zu Hause – sie sind damit »der größte Pflegedienst Deutsch-
lands«. Ohne ihren Einsatz wäre die Versorgung von insgesamt 5,7 Millionen 
Pflegebedürftigen heute gar nicht möglich. Die Prognosen für die Zukunft 
werfen ihre Schatten voraus. Doch viele stoßen schon jetzt an ihre Grenzen 
– körperlich, psychisch und organisatorisch. 

Eine mögliche Lösung: die Vernetzung zu einer Sorge-
gemeinschaft im Quartier. Denn neben der Familie 
und dem Pflegedienst, wollen oft auch Bekannte, 
Nachbarn und Ehrenamtliche helfen. Sie gilt es 
in einem Netzwerk Helfender kommunikativ 
einzubinden, sodass Verantwortung gemein-
schaftlich getragen werden kann. Damit 
ist die Quartierspflege ein Modell für die 
Pflege der Zukunft.

VIVI unterstützt dabei, Hilfe besser zu 
organisieren, Informationen sicher zu 
teilen und private sowie professionelle Hilfe 
zu verbinden. So wächst das Quartier zu einer 
starken, solidaren Gemeinschaft zusammen. 
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Alle Vorteile  
auf einen Blick

» 	Automatische Sturzerkennung 	
	 und Alamierung mit Sprachver-	
	 bindung

» 	Geofencing und Geotracking

» 	Medikamenten-, Trink- und  
	 Terminerinnerung

» 	Messung und Bereitstellung 	
	 aller Vitaldaten

» 	Einfache Sprachsteuerung

» 	Informationsaustausch zwischen 	
	 Angehörigen, Klienten und Pfle-	
	 gekräften über VIA Vivendi

» 	Flexibel für die ambulante oder 	
	 stationäre Pflege

Sicher, 

transparent, 

DSGVO-konform! 

vivi.connext.de



Die App für Sorgegemeinschaften

VIVI 
Assistenz mit System

VIA Vivendi 
stärkt den persönlichen Austausch
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Über VIA Vivendi können Angehörige, Freunde, 
Nachbarn, Ehrenamtliche und professionelle 
Pflegekräfte zu einer starken Sorgegemeinschaft 
zusammenwachsen. Über den Ende-zu-Ende-
verschlüsselten Chat lassen sich zum Beispiel 
Arzttermine, Besorgungen oder Freizeitaktivitäten 
einfach abstimmen und direkt in einem gemeinsa-
men Kalender festhalten. Erinnerungen können im 
Newsfeed geteilt werden. So entsteht aus vielen 
einzelnen Helfenden ein gut organisiertes, verläss-
liches Netzwerk rund um die unterstützte Person.

Vorteile

» 	transparente Kommunikation

» 	Organisation von Terminen, Aufgaben, Abwesenheiten

» 	gemeinsamer Kalender für bessere Koordination

» 	intuitive Rollen- und Rechtesteuerung

» 	Messenger für vertrauliche Kommunikation

» 	Newsfeeds für aktuelle Informationen

» 	Geräteverifikation für hohe Datensicherheit

» 	mobil nutzbar auf Smartphone und Tablet
Über die VIVI watch lässt sich 
ein Notruf inklusive Standort-
übertragung absetzen – bei 
Stürzen auch automatisch.

Der VIVI hub erinnert an die Einnahme 
von Medikamenten, regelmäßiges 
Trinken oder anstehende Termine, ruft 
im Notfall Hilfe und gibt Sicherheit.

Die VIVI watch ist der mobile Begleiter für unterwegs. 
Sie erfasst Puls, Blutsauerstoff, Körpertemperatur und 
Aktivität und übermittelt die Werte an die VIVI cloud 
und VIA Vivendi, wo – nach Freigabe – Angehörige 
und Fachkräfte Einblick haben. Im Notfall kann per 

Knopfdruck oder automatisch bei Stürzen ein Not-
ruf mit Standort abgesetzt werden, die Alarmierung 
erfolgt nach der hinterlegten Benachrichtigungskette. 
Auch eine Positionsbestimmung und Weglaufmeldung 
können mit der VIVI watch übermittelt werden.

VIVI watch
Für mehr Sicherheit im Notfall

Der VIVI hub unterstützt im Alltag – direkt in der 
Häuslichkeit des Klienten oder im Bewohnerzimmer. 
Er erinnert zuverlässig an die Einnahme von Medi-
kamenten, ans regelmäßige Trinken und an wichtige 
Termine. Gleichzeitig stellt er Vitalwerte übersichtlich 
dar, hilft bei der Strukturierung des Tages und orga-
nisiert im Bedarfsfall schnell Hilfe. Als datenschutz-

konforme und speziell für die Pflege entwickelte 
Alternative zu herkömmlichen Sprachassistenten 
entfaltet der VIVI Hub sein volles Potenzial als digitaler 
Begleiter. Zusätzlich lassen sich bequem Wetter-
informationen und aktuelle Nachrichten abrufen – 
alles per Sprache.

VIVI hub
Der datenschutzkonforme Sprachassistent

Die VIVI cloud ist Bestandteil der bewährten Vivendi 
Assist Plattform von Connext. Sie koordiniert die 
einzelnen VIVI-Komponenten und stellt eine daten-
schutzkonforme Verarbeitung aller Informationen 
sicher. Hier werden Alarmierungs- und Benachrichti-
gungsketten für Ereignisse wie Stürze, ausbleibende 
Bewegung oder aktiv ausgelöste Notrufe definiert 

und gesteuert – einschließlich der Reihenfolge, in 
der Angehörige, Nachbarn, Pflegekräfte oder der Ret-
tungsdienst per App oder Anruf informiert werden. 
Auch können zusätzliche Sturzsensoren, Drucksenso-
ren, Flüssigkeitssensoren oder Türkontakte verknüpft 
werden, um die Sicherheit weiter zu erhöhen. 

VIVI cloud
Die sichere Datenplattform

VIA
DSGVO-konform

Wäsche waschen, Müll rausbringen, Getränke holen: Wäre es nicht schön, 
wenn das jemand für uns erledigen würde? Bei Connext denken wir 
Pflege deshalb schon heute weiter und testen mit dem VIVI bot, wie 
humanoide Robotik künftig bei einfachen Aufgaben daheim oder in den 
Einrichtungen unterstützen kann. Noch ist vieles Zukunftsmusik – aber 
genau dafür darf man ja träumen. Als Forschungs- und Entwicklungsprojekt 
ist der VIVI bot kein fertiges Produkt, aber ein klares Bekenntnis zur 
Zukunft der Pflege. Und ganz wichtig: Echte Fürsorge und Beziehungs-
arbeit bleiben selbstverständlich Menschensache!

VIVI bot
Die Zukunft der Pflege
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