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Vivendi Assist — Die Plattform fiir das digitale Zeitalter

Die Vivendi Assist Plattform ist der zentrale Zugang zur digitalen Welt der Sozial-
branche. Als cloudbasierte Infrastruktur verbindet sie Menschen, Daten, Dienste,
Geréate und das Internet der Dinge mit Vivendi. Vivendi Assist ermoglicht die Ko-
operation und Vernetzung mit Partnern — so binden Sie einfach und sicher hunderte
von Apps und Services ein. Damit entsteht ein Okosystem, das Zusammenarbeit
neu definiert: offen, flexibel, skalierbar und zukunftssicher.

Stellen Sie online Ihr personliches Software-Portfolio zusammen und kombinieren
Sie genau jene Lésungen, die zu ihren Aufgaben, Klienten und Organisationsstruk-
turen passen. So wird lhre Arbeit vernetzter, kooperativer und effizienter — und
bleibt gleichzeitig menschlich und nah an den BedUrfnissen lhrer Klienten.

Technologische Basis — zentral, sicher und stets aktuell

Technisch basiert Vivendi Assist auf der Idee einer zentralen Daten-Drehscheibe.
Inhalte aus unterschiedlichsten Partnersystemen werden mit der Vivendi-Welt
verbunden — und umgekehrt. Dazu stehen moderne, standardisierte Schnittstellen
bereit, die sowohl Partnern als auch Einrichtungen ermoglichen, digitale Dienste
sicher miteinander zu kombinieren.

Uber den integrierten Assist Store erhalten Nutzer jederzeit Zugriff auf aktuelle
Informationen, neue Services und Partnerldsungen. Dieses modulare Prinzip stellt
sicher, dass Einrichtungen immer auf dem neuesten Stand bleiben — ohne Installa-
tionsaufwand und ohne Versionschaos.

Schnittstellen zu Geraten und loT-Technologien

Die Vivendi Assist Plattform verbindet moderne Hardware, Sensorik und loT-Gerate
vollstandig automatisiert mit der Vivendi Welt. Intelligente Pflegebetten, smarte
Blutdruckmessgerate, Bewegungssensoren oder Sprachassistenten lassen sich
sicher und nahtlos anbinden. Bewegungs- und Lagerungsdaten, Messwerte wie
Blutdruck oder Puls, Aktivitats- oder Sturzindikatoren, Prasenz- oder Statusinforma-
tionen werden gesammelt, Ubersetzt und strukturiert an die relevanten Bereiche
Ubergeben. So kann zum Beispiel ein bettseitiger Lagerungssensor automatisch
dokumentieren, wann ein Klient das Bett verlasst oder wie lange eine Lagerungs-
position gehalten wurde. Nichts muss separat notiert werden — die Dokumentation
entsteht nebenbei, automatisiert und fehlerfrei.

Das Ergebnis ist eine ganzheitliche Sicht auf den Menschen, weniger Routineauf-
wand und eine deutlich vereinfachte sowie prazisere Pflegedokumentation.

Vernetzung von Angehérigen, Arzten, Klienten und Pflegekraften

In der Pflege und Betreuung entscheidet eine funktionierende Kommunikation
zwischen allen Beteiligten malRgeblich Gber das Wohlbefinden der betreuten Men-
schen. Der Vivendi Messenger ermdglicht eine direkte und sichere Kommunikation
zwischen Pflegekraften, Arzten,Therapie—Teams, Angehdrigen und Klienten.
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Nachrichten, Rickfragen, Abstimmungen oder kurze Hinweise kdnnen unkompli-
ziert per Chat, Bild- oder Dateiversand ausgetauscht werden.

Noch weiter geht die App Via Vivendi, die Angehdorige in eine Sorge-Gemeinschaft
einbindet. Termine, Besuche, Medikamentenplane oder wichtige Informationen
zur Versorgung der Klientinnen und Klienten lassen sich gemeinsam organisieren.
Videoanrufe und digitale Abstimmungsprozesse erleichtern darlber hinaus die
Versorgung — unabhangig von Zeit und Ort.

Dank der vollstandigen Integration in die Vivendi Assist Plattform stehen alle
Informationen direkt im Kontext der Pflegedokumentation, Planung oder Koommu-
nikation zur Verfligung. Das schafft Transparenz, starkt das Vertrauen und entlastet
alle Beteiligten.

Digitale Assistenten unterstiitzen im Hintergrund

Digitale Sprachassistenten wie Alexa konnen aktiv in den Pflegealltag eingebunden
werden. Sie erinnern Klienten an Medikamente, lesen Termine vor, rufen Vitaldaten
ab oder flihren einfache Gesundheitschecks durch — allein per Sprachbefehl.

Darlber hinaus bietet die Assist Plattform softwareseitige Assistenzdienste wie
den Vorsorge-Service: Dazu gehoéren Erinnerungen an Impfungen und Vorsorgeun-
tersuchungen, automatische Aktualisierungen medizinischer Empfehlungen, die
Bereitstellung sicherheitsrelevanter Informationen (z. B. Rote-Hand-Briefe) und
Hinweise zu Wechselwirkungen und Nebenwirkungen von Arzneimitteln

Das System lernt kontinuierlich hinzu und erhéht damit die Patientensicherheit
erheblich. Es sammelt Informationen, bewertet Risiken und stellt diese im richti-
gen Moment bereit — eine wertvolle Unterstitzung fir Pflegekrafte, Arztinnen und
Arzte sowie Angehérige.

Einfacher Einstieg durch standardisierte Kataloge

Gesetzliche Anderungen, neue Leistungs- oder Tarifkataloge, Diagnosesysteme
oder Assessments bedeuten oft einen hohen Aufwand fir Einrichtungen. Mit
Vivendi Assist gehort diese Belastung der Vergangenheit an.

Alle relevanten Kataloge werden zentral Uber die Plattform aktualisiert und stehen
ohne manuelle Eingriffe sofort zur Verfigung: Tarif- und Leistungskataloge, Diagno-
sekataloge, Assessments, Formulare und Standarddefinitionen fir Prifverfahren.

Es ist kein Update, keine Installation und kein zuséatzlicher Aufwand notwendig.
Dadurch bleibt die Software automatisch aktuell — effizient und revisionssicher.
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Connext ist TI-Anbieter
Gemeinsam mit der gematik
erarbeiten wir Lésungen fir ein
digitalisiertes Gesundheitswe-
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Die Telematikinfrastruktur ist das sichere
Kommunikationsnetz fiir das Gesundheitswesen.

Die Telematikinfrastruktur (TI) vernetzt alle Akteure im Gesundheitswesen, hilft
dabei Blrokratie abzubauen und die medizinische Versorgung zu verbessern. Mit
unserer Plattformtechnologie Vivendi Assist sind wir fiir das Onboarding zur Tele-
matik bestens gewappnet. Da sich unsere Services, die Sie bereits heute nutzen,
zunehmend in die Tl integrieren werden, haben wir friihzeitig die technologische
Grundlage geschaffen, um Vivendi und unsere Dienste optimal anzubinden.

»Tl as a Service« statt sperriger Hardware

Mit unserem Angebot »T| as a Service« bieten wir lhnen schon heute an, lhren
Konnektor — den Router, Uber den Sie sich in das TI-Netz einwahlen — in unserem
Rechenzentrum zu hosten und den sicheren Betrieb sowie eine standardisierte
Wartung zu Ubernehmen. So sind Sie schon heute fiir die nachste Entwicklungs-
stufe der Telematik, die Tl 2.0, technisch bestens gerUstet.

ePA - Die digitale Drehscheibe lhrer Versorgung

Mit der Anbindung der elektronischen Patientenakte (ePA) in Vivendi wird der
Datenaustausch im Gesundheitswesen deutlich vereinfacht. Arztbriefe, Medika-
tionsplane und weitere Informationen werden zentral gebindelt und sind schnell
verflgbar. Der verbesserte Datenfluss erhoht die Versorgungssicherheit lhrer Klien-
ten. Durch die Integration in die Tl entsteht mehr Transparenz im Pflegealltag — und
Vivendi wird zum zentralen Knotenpunkt Ihrer digitalen Kommunikation.

Mit dem TI-Messenger iiber Grenzen hinweg kommunizieren

Mit dem TI-Messenger ermdglicht die gematik einen sektoren- und geratetbergrei-
fenden Austausch zwischen verschiedenen Softwareldsungen. Grundlage daftr ist
ein gemeinsames Matrix-Protokoll fiir Chat-Anwendungen, das Connext bereits
frihzeitig nutzt und so die Basis fir eine nahtlose Kommunikation geschaffen hat.

KIM - die (E-Mail-)Kommunikation im Medizinwesen

Mit dem KIM-Modul kénnen Sie patientenbezogene Dokumente Uber eine spezi-
elle KIM-Adresse sicher empfangen und versenden. Durch die Integration in das
Webmodul »Vivendi Aktuelles« biindeln Sie KIM-Nachrichten und E-Mails zentral an
einem Ort — ein Beispiel fur die nahtlose Verbindung von Tl und Vivendi.

TI-Gateway — die smarte Losung

vereinfacht die Installation, reduziert Kosten
und sorgt fir eine bessere Interoperabilitat im
Gesundheitswesen. Sie profitieren von einer
flexiblen, skalierbaren und wartungsarmen
Anbindung und dem sicheren Austausch von
Gesundheitsdaten.

Als von der gematik zugelassener Tl-Gate-
way-Anbieter ermoglicht Connext die zentrale
und sichere Kommunikation zwischen den
verschiedenen [T-Systemen im Gesund-
heitswesen — ohne den Einsatz zusétzlicher,
physischer Einbox-Konnektoren. Diese Losung



https://vimeo.com/manage/videos/710750034

Software ohne Hindernisse

Webbasierte Dienste nutzen Sie zu jeder Zeit
und an jedem Ort. Durch Remote-PIN-Ein-
gabe fur die TI-Terminals direkt in Vivendi
kdnnen Sie auch mobil mit TI-Anwendungen
arbeiten — wie hier mit dem KIM-Postfach.
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