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Seminar- und Tagungszentrum

SMMP im Hotel Vivendi  
Premiere: 50 Führungskräfte der Seniorenhilfe SMMP 
treffen sich in Paderborn zur Jahrestagung mit den 
Schwerpunkten Digitalisierung, Telematik und KI.

Einmal im Jahr treffen sich 50 Führungskräfte der Seniorenhilfe SMMP, um sich 
über aktuelle Themen in ihrer Branche zu informieren und auszutauschen. Diesmal 
fand die dreitägige Konferenz nicht im traditionsreichen Kloster Bestwig, sondern 
im modernen Hotel Vivendi in Paderborn statt. Der Schwerpunkt lag auf der Digi-
talisierung im Sozialwesen. Daher begleiteten Produktmanager, Entwickler und 
Anwendungsunterstützer von Connext die Veranstaltung und gestalteten einen 
Konferenztag zu diesem Thema. Sie präsentierten verschiedene Dienste der Assist 
Plattform, die Möglichkeiten der Telematikinfrastruktur und die neuesten Entwick-
lungen im Bereich KI-basierter Anwendungen. »Besonders beeindruckt hat mich 
die Möglichkeit, die Pflegedokumentation einfach per Spracheingabe zu erledigen«, 
berichtete Frank Pfeffer, Geschäftsführer der Seniorenhilfe SMMP, der zugleich auf 
erste Erfahrungen aus bereits umgesetzten Projekten verwies. 

KI-gestützte Wundanalyse mit Vivendi 
Ein weiteres Highlight war die KI-gestützte Wundanalyse. Diese Technologie misst 
und klassifiziert Wundbilder und warnt vor einer Verschlechterung bei entzündeten 
Wundrändern. Als wegweisend wurde auch die Möglichkeit angesehen, Ärzte 
und Apotheker bei Fragen per Videokonferenz zu konsultieren. Darüber hinaus 
wurde das Konzept der Quartierspflege diskutiert, um den Herausforderungen im 
Pflegebereich zu begegnen. Neben spannenden Vorträgen bot die Konferenz viele 
Gelegenheiten zum Networking und persönlichen Austausch, insbesondere bei 
den gemeinsamen Mittag- und Abendessen im Restaurant Vivendi. Frank Pfeffer 
zog ein positives Fazit: »Unsere diesjährige Tagung hat gezeigt, dass uns die Digita-
lisierung große Chancen bietet, die wir gemeinsam nutzen können, um die Pflege 
in unseren Einrichtungen weiter zu verbessern.« Auch die Führungskräfte der 
Seniorenhilfe SMMP gingen motiviert aus der Konferenz, die gewonnenen Ideen 
in die Praxis umzusetzen. Die nächste Führungskräftetagung ist bereits in Planung, 
vielleicht mit wechselnden Veranstaltungsorten, dem traditionsreichen Kloster in 
Bestwig und dem modernen Tagungszentrum in Paderborn.

Persönlich. Ehrlich. Gut.

Die Seniorenhilfe SMMP will 
älteren Menschen Entfal-
tungsmöglichkeiten geben, 
ihre Fähigkeiten erhalten und, 
soweit es geht, fördern. So ar-
beiten in den 30 Einrichtungen 
und Diensten der Seniorenhilfe 
SMMP inzwischen mehr als 
1300 Menschen. Sie alle sind 
als Team rund um die Uhr für 
Senioren mit unterschiedlichem 
Hilfebedarf im Einsatz. 
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Connext Vivendi

Im Hotel Vivendi sind die Teilnehmer immer nah 
dran am Connext-Team. Optimal, um Fragen 

schnell zu klären, sich über neue Features und 
Trends zu informieren und sich auszutauschen.


