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Hintergrund und Methodisches Vorgehen
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Sedus Office-Power-Check: Die Grundidee

Wir werden folgende grundsatzliche Frage beantworten:

4 N

Wie weit ist das Unternehmen auf dem Weg vorangeschritten,

ein stimulierendes Biiroumfeld zu schaffen,
in dem die Menschen bei lhrer Arbeit mehr Sinn, Freude,
Erfolg und Erfiillung erfahren -

- zum eigenen Wohl und zum Wohl des Unternehmens.

(SinngemaR zitiert nach Dr. Bernhard Kallup im Editorial des ersten Hefts; Hervorhebungen von W.H.)

A /
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Methodisches Vorgehen

" Insgesamt 64 durchgefiihrte Online-Interviews mit Mitarbeitern von Connext Communication.
" Die Response Rate liegt bei einem guten Wert von 60%.
"  Feldzeit November 2011. Die durchschnittlich Befragungsdauer betragt etwa 13 Minuten.

®  Uber alle Fragen hinweg werden die Ergebnisse der Connext Communication mit den
durchschnittlichen Ergebnissen anderer Unternehmen als Benchmark verglichen. Hierzu
werden vergleichbare Unternehmen mit einbezogen.

= Eine kurze Ubersicht iiber die teilnehmenden Mitarbeiter von Connext Communication:
e Geschlecht: 36% weiblich und 64% mannlich
e Alter: 28% unter 30 Jahre, 39% 30-39 Jahre, 30% 40-49 Jahre und 3% 50 Jahre und élter
e Bildung: 30% mit Real- oder Fachschul-Abschluss, 27% mit Abitur und 43% mit Studienabschluss

e Unternehmensebene: 8% leitende Angestellte

Sedus Office-Power-Check // Connext Communication // Dezember 2011 www.hagstotz-itm.de
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Lesebeispiele

Vor Darstellung der Ergebnisse
zunachst zwei Lesebeispiele zur
besseren Verstandlichkeit der
nachfolgenden Charts.

Sedus Office-Power-Check // Connext Communication // Dezember 2011 www.hagstotz-itm.de
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Lesebeispiel: Vergleichswerte

Vergleich zwischen einem konkreten Einzelunternehmen
und dem Durchschnitt aller Teilnehmer als Benchmark.

Im konkreten Beispielunternehmen
sagen 86% aller befragten
Mitarbeiter, dass sie sich derzeit an
ihrem Arbeitsplatz wohl bzw. sehr

Fihle mich an meinem BREALGEGELTELRE ) 86% wohl fihlen.

Arbeitsplatz (sehr) wohl = Ajle Teilnehmer 799%,

Im Durchschnitt vertreten weniger
Mitarbeiter diese Meinung.

F4: Die Situation am Arbeitsplatz wird durch verschiedene Einfliisse bestimmt. Wenn Sie alles zusammen sehen: Wie wohl fiihlen Sie sich derzeit an Ihrem Arbeitsplatz?
Nennungen: , Fihle mich wohl“ (Code 7-8) und ,,Fiihle mich sehr wohl“ (Code 9-10)

Sedus Office-Power-Check // Connext Communication // Dezember 2011 www.hagstotz-itm.de
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Lesebeispiel: Verteilung von Haufigkeiten

Prozentuale Antworthaufigkeiten auf einer Skala von 1 bis 10 an:
Frage Beispiel: Wie wohl fiihlen sie sich derzeit an |hrem Arbeitsplatz?
Skala von 1 bis 10, wobei 1 “liberhaupt nicht wohl” und 10 “sehr wohl” bedeutet.

Flihle mich tGberhaupt Fuhle mich
nicht wohl sehr wohl

Office Power Check

[o) o) o)

riibar 16% 32% 47% 5%

Office Power Check
32% 47% 2%

heute
 m Skala 1-2 Skala 3-4 Skala 5-6 Skala 7-8 W Skala 9-10

Im konkreten Beispielunternehmen fiihlen sich 21%
der Mitarbeiter heute sehr wohl (Skalenpunkte 9-10).
Dies bedeutet im Vergleich zu friher einen deutliche
Verbesserung in der ,Wohlfiihlatmosphare®”.

F4: Die Situation am Arbeitsplatz wird durch verschiedene Einflisse bestimmt. Wenn Sie alles zusammen sehen: Wie wohl fihlen Sie sich derzeit an lhrem Arbeitsplatz?
F5: Wie war das vor zwei bis drei Jahren? Wie wohl haben Sie sich damals an Ihrem Arbeitsplatz gefihlt?

www.hagstotz-itm.de
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Ergebnisse: Berufstatigkeit und Bereich
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Berufstatigkeit: wie lange schon?

Ein bis zwei Jahre 59

- Connext Communication: 31%
Benchmark: 15%

Drei bis fUnf Jahre 20%

Sechs bis zehn Jahre | EZ

12% B Connext Communication
Benchmark
Uber 10 bis 20 Jahre NN 3%
28%
Uber 20 bis 30 Jahre NG 22%
25%
| Connext Communication: 25%
.. Benchmark: 45%
Uber 30Jahre [l 3%
20%
F1: Wie lange sind Sie schon berufstatig, betriebliche Ausbildungszeit mit eingerechnet? (n = Benchmark 894; Connext 64) 10
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Ergebnisse:
Personliche Situation am Arbeitsplatz
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Uberblick persénliche Situation

0,

macht mir Freude 79%

B Connext Communication Benchmark

F3: Welche Aussage beschreibt am besten Ihre persénliche Situation? (n = Benchmark 843; Connext 64) 12

Sedus Office-Power-Check // Connext Communication // Dezember 2011 www.hagstotz-itm.de
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Wohlfiihlen am Arbeitsplatz

Arbeitsplatz (sehr) wohl 64%

B Connext Communication Benchmark

F4: Die Situation am Arbeitsplatz wird durch verschiedene Einflisse bestimmt. Wenn Sie alles zusammen sehen: Wie wohl fiihlen Sie sich derzeit an lhrem Arbeitsplatz? (n =
Benchmark 894; Connext Communication 64) Nennungen: , Fihle mich wohl“ (Code 7-8) und ,,Fiihle mich sehr wohl“ (Code 9-10) 13
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Arbeitsplatz gewechselt?

Derselbe Arbeitsplatz _ 28%

im selben Unternehmen

54%

. o

Anderer Arbeitsplatz _49"
im selben Unternehmen 39%
Anderer Arbeitsplatz - 23% B Connext Communication
in anderem Unternehmen
7% Benchmark
F6: War das vor zwei Jahren .... (n = Benchmark 850; Connext Communication 57) 14
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Situation am Arbeitsplatz: heute und friuher

Fihle mich Gberhaupt Fiihle mich
nicht wohl sehr wohl m Code 1-2
Code 3-4
Connext Communication Code 5-6
e 2%6% 42% s
| H Code 9-10
Connext Communication
T v oo R
friher
Benchmark heute . 11% 21% 44% -
Benchmark friher . 8% 19% 41% _

F4: Die Situation am Arbeitsplatz wird durch verschiedene Einflisse bestimmt. Wenn Sie alles zusammen sehen: Wie wohl fiihlen Sie sich derzeit an lhrem Arbeitsplatz?
(n = Benchmark 894; Connext 64) F5: Wie war das vor zwei bis drei Jahren? Wie wohl haben Sie sich damals an Ihrem Arbeitsplatz gefiihlt? (n = Benchmark 850; Connext 57) 15
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Situation am Arbeitsplatz: zukiinftig

Vermutlich besser als heute

16%

61%
vermutiich gleich wie heute TN

44%

. 5%
Vermutlich schlechter als heute . °
15%

B Connext Communication

) . ) . 9%
Kann ich nicht einschatzen -

55% Benchmark
(o]

F7: Wenn Sie die nachsten zwei Jahre einschatzen: Wie kdnnte sich dann Ihre Bewertung bezliglich Wohlfihlen am Arbeitsplatz verandern?
(n = Benchmark 894; Connext 64) 16
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Produktives Wohlfiihlen im Trendvergleich

friiher heute zukiinftig friiher heute zukiinftig

86%
60%

Einschatzung

Fuhle mich

sehr wohl
(10)
N

einer bes.seren Einschatzung
bzw. gle!chen einer besseren
Situation 7,1 6.7 bzw. gleichen
’
Situation
(1)
Fihle mich
Uberhaupt
nicht wohl
Connext Communication Benchmark

F4: Wenn Sie alles zusammen sehen: Wie wohl fiihlen Sie sich derzeit an Ihrem Arbeitsplatz? (n = Benchmark 894; Connext 64), Mittelwerte 10er Skala
F5: Wie war das vor zwei Jahren? Wie wohl haben Sie sich damals an lhrem Arbeitsplatz gefiihlt? (n = Benchmark 850; Connext 57), Mittelwerte 10er Skala
F7: Wenn Sie die nachsten zwei Jahre einschatzen: Wie kénnte sich dann lhre Bewertung bezliglich Wohlfiihlen am Arbeitsplatz verdandern? (n = Benchmark 894; Connext 64) 17
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des produktiven Wohifuihiens

% Connext Communication (Code 7-8) M Connext Communication (Code 9-10) © Benchmark (Code 7-10)

100% - 94% 92% 97% 95% 88% 91%

80%

60%

40%

20%

0%

F8: Ob man sich am Arbeitsplatz wohl flihlt hdngt von mehrerem ab. Bitte bewerten Sie bei jedem der folgenden Punkten, wie zufrieden Sie damit derzeit sind.
(n = Benchmark 894; Connext 64) 18
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Ergebnisse: Vertiefung der Themen
Arbeitsplatz und Buroumfeld

Sedus Office-Power-Check // Connext Communication // Dezember 2011 www.hagstotz-itm.de
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Vertiefungsthemen im Uberblick

BlirogroRRe
Akustik Raumaufteilung
Haptik Arbeitswege
Farbgebung Produktives Bliro-Ausstattung

Wohlfiihlen

Begriinung/ Pflanzen im Buro Bliromobel

Gerauschpegel Interne Kommunikation

Klima und Beliiftung Ruhe-Inseln

Lichtverhaltnisse

Sedus Office-Power-Check // Connext Communication // Dezember 2011 www.hagstotz-itm.de
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von Eigenschaften des Arbeitspiatzes

" Connext Communication (Code 7-8) M Connext Communication (Code 9-10)  Benchmark (Code 7-10)

99%
100% - ° . 94%
) 88%
83% 78% °
(0]
0,
60% | o2 53
39%
40% -
20% -
0% -
e N\
F & F o FE S
% Q} X B ((\0 6\0 > O x
R SR &S & O \\,@{_ & 2
¥ L@ RS L&
S o < & SN &L
? Q x& IS o 1© O xe)
¢ & & & & S
SR S > & B2 2
. ) Q O X Q O
N 2 O O & e N
S X O G
N \°

F9: Dieses Kernthema Biroumfeld wollen wir nun vertiefen. Wie wichtig sind lhnen nachfolgende Merkmale und Eigenschaften lhres personlichen Arbeitsplatzes?
(n = Benchmark 894; Connext 64) 21
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mit Eigenschaften des Arbeitspiatzes

% Connext Communication (Code 7-8) M Connext Communication (Code 9-10) © Benchmark (Code 7-10)

100% 9 0
o 92% . 92% 89%
81% 86% 84% 84% 83%
° 80% 80% 30%
o _ (] 0
80% 0% 0% 73% oo
64%
60% - 56%
40% -
20% -
0% -
2 2 L X > P RSN " X O & ® O %
& N T E TS EE TS ST E S
F ¢ N FF o ¢ §
12 \)@fo N SIS Q 6‘6\ S O N &Q’\ SR &o% &
5 F & E ¢ E TS £
<& be" & N \{3’»" 6‘@% é/\@ v ,\o“% ¢g> > & ¥ b"}%
PR R S o & & @ e
N & (o) O \Q b@ X (\f\ N\ ) )
sQQ NS) <é°o & ({\’b Q (90 X
& &0 <@ UG LK
S o A & <L
S N\ ] X
F10: Und wie zufrieden sind Sie derzeit mit diesen Merkmalen und Eigenschaften Ihres Arbeitsplatzes? (n = Benchmark 894, Connext 64) 22
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Produktives Wohlifiihien

Zufriedenheit

Zufriedenheit h

20%

10%

@ Zufriedenheit
1
100% :
| Erstrebe
90% I .-
° : Kriterien,
80% | auRerord
I
o 70% : welchen
N |
~ I
o 60% I
'g 1
U I . . .
= 50% [ L e JI @ Wichtigkeit
2 |
2 40% Derzeit kein Handlungsbedarf: : Entwicklungspotenzial - Chance:
(8]
S 30% Weniger wichtige Faktoren mit geringer : Weniger wichtige Faktoren mit hoher
I
1
I
I
1
I
I
1
I
1

0%

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1
Zufriedenheit Code 7-10

Sedus Office-Power-Check // Connext Communication // Dezember 2011 www.hagstotz-itm.de
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Connext Communication

100%

@ Zufriedenheit 78%
I

Tech. di] roausstattu
I

Gerauschpegel ¢

I Erg
90% Saub:erkeit **
Klimatisierung < I
80% 1 &
Lichtverhéltnissie &)
g 70% | Raumaufteilung ¢ ___ _ | Indiv.Arbei
iy @ Wichtigkeit 69% :
Q o)
B 60% : ® Biirogrofle
o I @ Arbeitswege
= 50% I g
(] |
fn , Pers
e 409 ; F I * ;
.‘-F; % Ruheinseln ¢ arbgebuig . : Gestaltungsmoglichkeit
= 30% Begrm}ung
|
1
20% :
1
10% l
I
0% : >
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zufriedenheit Code 7-10
F9: Wie wichtig sind lhnen nachfolgende Merkmale und Eigenschaften lhres personlichen Arbeitsplatzes? (n = Connext 64)
F10: Und wie zufrieden sind Sie derzeit mit diesen Merkmalen und Eigenschaften lhres Arbeitsplatzes? (n = Connext 64) 24
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Produktives Wohlfiihlen im Biiro:
Benchmark
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@ Zufriedenheit 54%
1
100% :
Klimatisierung ISauberkeit
90% | * : * ¢ Lichtverhalt
duschpegel ¢ [ * Tech.
|
0,
80% gonomie Bliromobel : # Interne
iv.Arbeitsplatz o - oo :
o 70% — Y Atmosphire) __ _ & ilfa_tf uros
~ @ Wichtigkeit 69% . : * Arbeitswege
g 60% Raumaufteilung i ® BiirogroRe
o 1
o (] |
=  50% Begrinung ¢ I
(] |
= . |
."-:_’ : ¢ Pers.
= 30% Geﬂltaltungsmogllchkelt
|
1
20% :
1
10% )
i
0% : S
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zufriedenheit Code 7-10
F9: Wie wichtig sind lhnen nachfolgende Merkmale und Eigenschaften lhres persdnlichen Arbeitsplatzes? (n = Benchmark 894)
F10: Und wie zufrieden sind Sie derzeit mit diesen Merkmalen und Eigenschaften lhres Arbeitsplatzes? (n = Benchmark 894) 25
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Verbesserungswiinsche

Klimatisierung / Lichtverhiltnisse (n=3)
,Die Liiftungsanlage ist zu stark zu kalt eingestellt.”
,Klima: Eiszeit im Sommer.”

,Zu dunkel, wenn Jalousien unten sind; nicht einzeln anzusteuern”

Geriuschpegel (n=3) Verbesserungs-
,Manchmal etwas mehr Ruhe” W.l:mSChe
,hoch ein bisschen mehr Ruhe” fur_' den

Arbeitsplatz

,Gerduschpegel”

Sonstige Verbesserungswiinsche (n=4)
,Hoéhere Datenrate fiir Internettelefonie”
»Mineralwasser in Glasflaschen statt PET Flaschen”
»Installation eines guten Kaffeeautomaten.”

»Pflanzen! Es ist noch gar keine vorhanden.”

HAGSTOTZ +1TM
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Biiromobel / BiirogroRe (n=3)

»Angemessene Biiromdbel auch fiir
dezentrale Geschdftsstellen.”

,Besserer Biirostuhl.”

,Weniger Leute in kleinen Blirordumen”

Lob (n=3)
,Ich arbeite gerne in meiner Firma“
,JTolles Gebdude, tolle Mobel, alles Gut!“
,Die Ausstattung ist gut.”

F11: Gibt es etwas, das |hr Arbeitgeber unbedingt an lhren Biiro-Arbeitsplatz verandern sollte, damit Sie sich wohler fiihlen und besser arbeiten kénnen? 26
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Einstellungen zu Arbeitsplatz
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und Bliroumfeld: Ubersicht Statements

1. Die Qualitat der geleisteten Arbeit hangt
vom Buroumfeld ab.

2. Die Qualitat der geleisteten Arbeit hangt
vom personlichen Arbeitsplatz ab.

3. Ein anregendes Umfeld steigert das
produktive Arbeiten.

4. Wenn sich die Arbeitnehmer wohl fihlen, ist
auch das Unternehmen erfolgreich.

5. Blroumfeld und Arbeitsplatz sollten eine
reprasentative und angenehme Atmosphare
ausstrahlen.

6. Alles in allem gesehen ist ein Arbeitsplatz, an
dem man sich wohl fiihlt, genauso wichtig wie
ein gutes Gehalt.

F12: Hier haben wir einige Aussagen und Meinungen zum Thema Arbeitsplatz und Biiroumfeld. Bitte geben Sie jeweils an, wie stark Sie zustimmen.

Sedus Office-Power-Check // Connext Communication // Dezember 2011

7. Zum Wohlflihlen im Biiro braucht es ein
stimmiges Gesamtkonzept.

8. Funktionalitat ist wichtig am Arbeitsplatz.
9. Ergonomie ist wichtig am Arbeitsplatz.

10. Hochwertige Biromobel driicken
Wertschatzung fir die Mitarbeiter aus.

11. Hochwertige Biromobel sind wichtig fir die
AuRendarstellung des Unternehmens.

12. Gutes Design im Blroumfeld tragt zum
Wohlflihlen der Mitarbeiter bei.

13. Zufriedene Mitarbeiter schaffen auch
zufriedene Kunden.

27
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und Bliroumfeld: Ergebnisse

I Connext Communication (Code 7-8) M Connext Communication (Code 9-10) " Benchmark (Code 7-10)

100% - 94% 94%  94% 95%
84% 84% 84%
78%
80% - °
59% o
60% - 56%
40% -
20% -
0% -
S & Q Q % X * % % o X N N
6“\?} Q\& & ~;‘§§® & & & & N Qo'b" b'?’{’ (;oe’ &
> s ° N ~ © N & & N S g W
.&0 &0 o S <@ < O & & e~ §-:Q’ & e
\J ¥ % S N D P 3 @ & A S N
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F12: Hier haben wir einige Aussagen und Meinungen zum Thema Arbeitsplatz und Buroumfeld. Bitte geben Sie jeweils an, wie stark Sie zustimmen.
(n = Benchmark 894; Connext 64)
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Office Power Index

Der Office Power Index wird gebildet aus den Ergebnissen zu

"  Produktives Wohlfiihlen am Arbeitsplatz insgesamt

"  Einzelzufriedenheiten mit den Eigenschaften des personlichen Arbeitsplatzes
" Zufriedenheit mit dem Buroumfeld insgesamt.

Punkte
Office Power Index: 100
Connext Communication: 87 Punkte
80
Benchmark: 58 Punkte 60
40

20
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Inhaltliche Zusammenfassung
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Inhaltliche Zusammenfassung

Zufriedene und engagierte Mitarbeiter sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor eines Unternehmens. Durch ein
stimulierendes Biiroumfeld kann das produktive Wohlfiihlen optimal unterstiitzt werden. Die Ergebnisse des
Sedus Office-Power-Checks zeigen Starken und Optimierungspotentiale beziiglich des personlichen Arbeitsplatzes
und des Biiroumfelds auf:

® Das produktive Wohlfiihlen am Arbeitsplatz liegt mit 92% deutlich Gber dem Benchmark von 64%. Den
Mitarbeitern macht auch ihre Arbeit Spal: Ebenfalls 92% bereitet ihre Tatigkeit Freude.

®  Connext Communication ist auf dem richtigen Weg: vor zwei bis drei Jahren lag das produktive Wohlfiihlen noch
bei 71% und die Aussichten sind sehr gut. 86% erwarten, dass sich die Situation zukiinftig verbessert oder
zumindest auf dem hohen Niveau stabilisiert.

® Die Wichtigkeit der Arbeitsplatzattribute liegt auf Benchmark-Niveau, wobei die Connext-Mitarbeiter im Schnitt
deutlich zufriedener damit sind. Als Starken zeigen sich die technische Ausstattung, Ergonomie und Qualitat der
Bliromodbel sowie interne Kommunikation, Moglichkeit eines individuell abgestimmten Arbeitsplatzes,
Sauberkeit, Lichtverhaltnisse und Atmosphare der Biroeinrichtung.

"  Trotz Gberdurchschnittlicher Zufriedenheit bieten sich auch Optimierungsmoglichkeiten hinsichtlich
Gerauschpegel, Klimatisierung und Raumaufteilung.

" Die Mitarbeiter der Connext Communication untermauern die Intention des Sedus Office-Power-Checks:
94% sind der Meinung, dass wenn sich die Arbeitnehmer wohl fiihlen, auch das Unternehmen erfolgreich ist
und 95% sind Uberzeugt, dass zufriedene Mitarbeiter auch zufriedene Kunden schaffen. Des weiteren sind im
Vergleich zum Benchmark deutlich mehr Mitarbeiter (Gber Dreiviertel) der Meinung , dass gutes Design im
Blroumfeld zum Wohlflhlen beitragt und hochwertige Bliromobel Wertschatzung ausdriicken.

- Alles in allem gesehen erzielt Connext Communication ein hervorragendes Ergebnis, das sich im Office Power
Index noch einmal verdeutlicht: mit 87 Punkten liegt dieser deutlich iiber dem Benchmark von 58 Punkten.
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